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Mission

Collaborer a toujours faire
progresser la qualité et

la sécurite de nos
services aux patients.

Vision
Collaborer pour des soins
exceptionnels.

Valeurs

Bienveillance, écoute,
inclusion, transparence et
travail d'équipe

Notre plan stratégique nous aidera a déterminer les
meilleures occasions pour réaliser et atteindre nos objectifs
ou la satisfaction du patient et I'innovation sont de qualité
supérieure.

Notre plan stratégique se concentre sur :
4 Nos patients;
4 NOoSs gens;
4 NOoSs partenaires;
+

notre croissance.

Nos quatre objectifs déterminent la voie que nous
poursuivrons et chacun d'eux menera vers le succes en
fonction de la rétroaction de notre personnel, des médecins,
de nos partenaires communautaires et de nos patients.



Nos patients

228

olte

Nos gens

Offrir des soins exceptionnels et sécuritaires

e |mplication des patients et de leurs proches avec I'équipe des
soins

e Navigation fluide dans le continuum des soins
e Prestation de soins appropriés et sécuritaires

e S0ins axeés sur le patient dans toutes ses dimensions

Créer un environnement de travail sain et

sécuritaire, axé sur le bien-étre

Attraction de nouveaux talents

Communication et travail d'équipe

Culture de développement et d'encadrement professionnel

Fidélisation de notre personnel

Réduction des événements indésirables



Travailler en partenariat afin d'assurer les

meilleurs soins de santé

e Collaboration avec les partenaires pour garantir une utilisation
efficace des ressources

Nos partenaires e Developpement de partenariats régionaux

Croitre de maniere durable et créative pour
@ répondre aux besoins futurs

e (Conscience des besoins changeants de nos communautes

e Encourager I'innovation
Notre croissance e Promotion d'une culture éco-responsable
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Mission Vision Valeurs
Collaborer a toujours faire Collaborer pour des soins Bienveillance, écoute,
progresser la qualité et exceptionnels. inclusion, transparence et
la sécurité de nos travail d'équipe

services aux patients.

Nos patients Nos gens

Créer un environnement de travail sain et
sécuritaire, axeé sur le bien-étre

Offrir des soins exceptionnels et sécuritaires

Implication des patients et de leurs proches avec

I'équipe des soins Attraction de nouveaux talents

Navigation fluide dans le continuum des soins Communication et travail d’équipe

Prestation de soins appropriés et sécuritaires Culture de développement et

Soins axés sur le patient dans toutes ses d'encadrement professionnel

dimensions Fidélisation de notre personnel

Réduction des événements indésirables

Notre croissance

Nos partenaires Croitre de maniére durable et

créative pour répondre aux

Travaliller en partenariat afin d'assurer
besoins futurs

les meilleurs soins de santé

Conscience des besoins changeants de

Collaboration avec les partenaires pour garantir .
nos communautés

une utilisation efficace des ressources

Encourager I'innovation

Développement de partenariats régionaux
Promotion d'une culture éco-responsable



